


“Guide Digital Concessionnaire
Automobile – Édition 2025”

Par MarComDi, pour les concessionnaires qui veulent performer.

Découvrez la version 2025 de notre guide expert
Ce livre blanc est bien plus qu’un résumé digital. Il vous dévoile, 
étape par étape, les leviers à activer, les erreurs à éviter et les 
opportunités concrètes à saisir pour propulser votre concession. 
À lire mot par mot pour comprendre, décider et agir. Mise à jour 
chaque année selon les tendances digitales.



    L’AUTEUR
Abdelaziz Moussaoui
Fondateur & CEO – Agence MarComDi sarl, 
Responsable Relations Clients & Coordination de 
Projets. Je veille à ce que chaque projet soit en 
phase avec les attentes des clients et à garantir 
leur satisfaction tout au long du processus.

    Expert en stratégie digitale & intelligence 
arti�cielle appliquée 
Après plus de 20 ans d’expérience dans les 
services IT et marketing chez Renault Top Auto, 
j’ai bâti des compétences et une expertise 
solide en marketing digital et l’intelligence 
arti�cielle. Aujourd’hui, j’accompagne les conces-
sionnaires et marques ambitieuses à accélérer 
leur performance digitale grâce à des stratégies 
concrètes, mesurables et durables.

    Profil certifié & reconnu
•  Master en systèmes d'information 
•  Consultant & formateur certi�é Google Partner, Meta Certi�ed Associate
•  Diplômé en Marketing Digital, certi�er expert en Emailing, Gestion de Projet, AI For Everyone, 
Prompte Engineering for ChatGPT, Arti�cial Intelligence in Marketing et entreprenariat.
•  Reconnu pour mon expertise dans la conception web et l’utilisation des CMS (WordPress, 
Thème et plugin)
•  Projet en coure création plateforme « MC Digital Academy » formations en ligne, certi�cations, 
workshops.
     www.abdelazizceo.marcomdi.com
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     En 2020, j’ai fondé MarComDi, une 
agence spécialisée dans les solutions 
digitales sur-mesure pour TPE/PME, avec 
une expertise sectorielle forte dans l’au-
tomobile. Mon approche est axée sur les 
résultats, avec un engagement total 
envers la réussite et la satisfaction de 
nos clients.

      À propos de MarComDi – Votre partenaire de 
croissance digitale
MarComDi sarl est une agence marocaine spécialisée en stratégie digitale, création de sites web, 
référencement, publicité en ligne, emailing et automatisation.
      Notre mission :
Aider les entreprises à générer plus de visibilité, plus de leads, et plus de clients grâce à des 
écosystèmes digitaux performants, personnalisés et adaptés à leur secteur.

      Nos services :
• Conception de site web optimisé SEO
• Référencement naturel & campagnes publicitaires (Google, Meta)
• CRM & automatisation marketing (email, WhatsApp)
• Marketing de contenu & réseaux sociaux
• Audit digital et diagnostic stratégique

      Contact MarComDi :
• Site web agence : www.marcomdi.com
• Modèles Sites: www.marcomdi.net
• Email : contact@marcomdi.com 
• Téléphone : +212 6 60 455 343  
• Téléphone �xe : +212 5 20 758 208 
• Adresse : Groupe Anassi, Lot 37, IMM 2, N°21, RDC, Q-Bernoussi, Casablanca, 
• WhatsApp Business : +212 6 60 455 343 Disponible depuis notre site.
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     Pourquoi ce livre blanc ?

      Marketing Digital Automobile
Introduction au digital dans le secteur auto : enjeux, tendances et opportunités….

      Création de Site Internet pour Concessionnaire
Les clés pour un site web attractif, performant et adapté à vos objectifs….

     Référencement Naturel (SEO)
Boostez votre visibilité sur Google sans publicité payante….

     Référencement Local – Google Maps & Business Profile
Boostez votre présence locale sur Google, sans budget publicitaire….

     Référencement Payant (SEA)
Générez rapidement des prospects quali�és grâce aux campagnes Google Ads….

     Réseaux Sociaux pour Concessionnaires
Développez votre notoriété et engagez votre communauté sur Facebook, Instagram, etc….

     Inbound marketing pour concessionnaires
Attirez, convertissez et �délisez naturellement, sans frais publicitaires récurrents….

     Email Marketing pour Concessionnaires
Fidélisez vos clients et relancez vos prospects e�cacement….

     Publicité Digitale
Multipliez les points de contact grâce aux bannières, vidéos, retargeting et plus encore….

     Intelligence artificielle & Automatisation
Gagnez en e�cacité grâce aux chatbots, campagnes automatisées et assistants IA….

     Marketing Digitale Après-Vente Automobile
Optimisez la relation client après l’achat : entretien, �délisation, satisfaction….

     Magasin de Pièces Détachées & Accessoires 
Stratégies digitales dédiées à la vente d’accessoires et pièces auto en ligne ou en point de vente….

     Marquez la différence avec une stratégie digitale puissante et ciblée !

   Ressources Digitales pour Concessions Auto

  Sommaire :  
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



    Pourquoi ce livre blanc ?
Dans un monde où l’achat automobile commence (et parfois se termine) en ligne, les 
concessionnaires n’ont plus le choix : le digital est devenu un levier commercial 
incontournable.
Pourtant, au Maroc, beaucoup d’acteurs du secteur automobile — même les plus grands — 
n'exploitent qu'une fraction de leur potentiel digital. Trop de sites peu performants, peu de 
campagnes mesurées, des réseaux sociaux sans stratégie, et encore trop d'équipes peu 
formées aux outils actuels.
      Ce livre blanc a été conçu pour vous — dirigeants, responsables marketing, chefs de 
réseau — a�n de vous donner une vision claire, structurée et actionnable des leviers qui 
font vraiment la di�érence :
• Comment générer plus de leads quali�és ?
• Quels outils activer pour chaque pôle (vente, SAV, pièces) ?
• Quelles erreurs éviter ?
• Comment suivre et mesurer la performance de vos actions digitales ?
      Forts de plus de 20 ans d’expérience dans l’automobile, notamment chez Renault, les 
experts MarComDi vous livrent ici une synthèse stratégique complète, adaptée à la réalité 
marocaine, aux spéci�cités des concessions, et aux dé�s digitaux actuels.
________________________________________

    Ce guide n’est pas un simple livre blanc,
C’est votre boîte à outils digitale pour faire décoller votre performance commerciale.

 

 



Le marketing digital est aujourd’hui incontournable dans le secteur automobile, même au 
Maroc. Avant d’acheter un véhicule ou de se rendre en concession, plus de 80 % des 
consommateurs commencent par faire des recherches en ligne : comparateurs de prix, avis 
clients, vidéos de test, disponibilités. Cela fait du digital le tout premier point de contact 
entre le concessionnaire et son futur client.
Pendant longtemps, le marketing o�ine (a�chage, radio, réseautage local) dominait le 
paysage marocain. Aujourd’hui, cette approche reste utile, mais ne su�t plus à générer un 
�ux constant de prospects quali�és. Le digital permet de toucher les clients au bon moment, 
au bon endroit, avec le bon message et à un coût bien maîtrisé.

Pourquoi le marketing digital est-il essentiel pour un concessionnaire ?
1.  Visibilité accrue : une concession sans stratégie digitale, c’est comme un showroom 
sans signalétique.
2.  Lead génération : publicité en ligne, tunnels WhatsApp, formulaires intelligents 
génèrent des contacts prêts à passer à l’action.
3.  Crédibilité : les consommateurs jugent la qualité d’une marque via sa présence 
digitale.
4.  Différenciation locale : à modèle équivalent, une stratégie digitale fait la di�érence 
sur un marché concurrentiel.

    Marketing Digital Automobile 



Les principaux leviers du marketing digital automobile

Les erreurs les plus fréquentes des concessions
• Avoir un site vitrines statique non adapté mobile
• Ne pas répondre aux avis Google ou messages WhatsApp
• Publier des postes sans ciblage ni tunnel de conversion
• Négliger la relance des leads inactifs
• Ignorer les outils de mesure : aucun KPI clair, aucun ROI
L’approche MarComDi pour le secteur automobile
Avec plus de 20 ans d’expérience chez Renault Top Auto, Avec une équipe qui connaît 
parfaitement le fonctionnement d’une concession : showroom, SAV, magasin de pièces. 
Cette expertise terrain nous permet de proposer des stratégies digitales spéci�ques à 
chaque unité.
Nous accompagnons nos clients dans :
• La création de leur écosystème digital complet
• L’automatisation du tunnel de conversion client (site + WhatsApp + RDV)
• L’optimisation de la visibilité locale sur Google et les réseaux sociaux
• L’analyse de performance via des Dashboard simples
Indicateurs à suivre pour une stratégie efficace
• Nombre de leads entrants (formulaires / WhatsApp / appels)
• Coût par lead (CPL)
• Taux de transformation RDV > vente
• Taux de rétention / retour atelier
• Taux d’engagement sur les campagnes (publicités, newsletters)

Vous souhaitez savoir si votre concession est bien positionnée pour capter des clients 
digitaux au Maroc ?
      Demandez un audit digital gratuit personnalisé par un expert MarComDi.
      https://marcomdi.com/parler-a-un-expert/ 

Levier Objectif principal Exemple d’application 
Site web responsive et 
rapide 

Convertir, informer, 
rassurer 

Catalogue véhicule, RDV essai, offre 
promotionnelle 

Google My Business Visibilité locale Fiche géolocalisée avec avis clients, 
horaires, photos 

WhatsApp Business Relation client directe Devis express, relance SAV, gestion 
RDV 

Facebook & Instagram 
Ads 

Acquisition ciblée Campagne pour un modèle ou une 
opé saisonnière 

SEO / Référencement 
naturel 

Trafic organique sur le 
long terme 

Fiches modèles optimisées, blog auto, 
comparateurs 

CRM + automation Fidélisation et suivi 
client 

Relance client SAV, anniversaires, 
entretien préventif 
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Le site internet est la vitrine numérique de votre concession. Il joue un rôle clé dans le 
parcours d’achat du client, de la recherche à la prise de contact. En 2025, il doit être plus 
qu’un simple catalogue de véhicules : c’est un outil de conversion, de service, et de 
di�érenciation locale.
Les caractéristiques d’un site performant
• Responsive design : navigation �uide sur mobile, tablette et ordinateur
• Vitesse de chargement : moins de 3 secondes
• Catalogue clair : �ltres, recherche intelligente, tri par prix/modèle
• Tunnels de conversion : boutons d’appel à l’action, formulaires, intégration 
WhatsApp
• Outils de mesure : Google Analytics 4, pixels Meta/Google, heatmaps
Fonctionnalités spécifiques pour une concession
• Prise de rendez-vous pour essai / SAV / atelier via formulaire
• Intégration de WhatsApp Business ou Messenger pour devis instantané
• Moteur de recherche des véhicules en stock avec photos
• Intégration Google Maps + plan d’accès
• Système de prise de RDV atelier en ligne
Outils recommandés
• CMS : WordPress + Elementor Pro (�exible et personnalisable)
• Plugin CRM : FluentCRM, Brevo, HubSpot (version gratuite su�sante)
• Formulaires avancés : WPForms Pro ou Gravity Forms
• Suivi : Google Analytics 4 + Meta Pixel

      Création de Site Internet pour
     Concessionnaire
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Erreurs à éviter
• Site non mobile-friendly ou trop lent
• Contenu obsolète (modèles non disponibles, horaires erronés)
• Aucune incitation à l’action (CTA manquants)
• Pas de système de prise de RDV / essai en ligne
Ce que propose MarComDi
• Audit complet de site existant (UX, vitesse, structure, SEO)
• Création ou refonte avec approche tunnel de conversion
• Intégration WhatsApp, Google Maps, RDV, catalogue dynamique
• Formation pour mise à jour autonome

Votre site attire-t-il des leads ou les fait-il fuir ?

       Demandez votre diagnostic digital gratuit spécial site web concessionnaire.

       https://marcomdi.com/consultation-gratuite/ 

      contact@marcomdi.com

     + WhatsApp Business (+212) 06 60 455 343.

Brief client pour création site web adapter : 

https://marcomdi.com/brief-pour-site-web/ 

Découvrez Nos modèles de site personnalisable par secteur :

https://marcomdi.net/ 



Le référencement naturel (SEO) est l’un des piliers les plus rentables du marketing digital 
pour une concession automobile. Être bien positionné sur Google permet d’attirer un �ux 
continu de visiteurs quali�és sans avoir à payer pour chaque clic. Pour les concessions maro-
caines, c’est une opportunité majeure souvent sous-exploitée.
Pourquoi le SEO est-il stratégique dans l’automobile ?
1. Comportement utilisateur : les acheteurs de véhicules consultent jusqu’à 20 
sources en ligne avant de contacter un vendeur.
2. Recherche locale : des termes comme “Renault Casablanca” ou “concessionnaire 
Dacia Marrakech” génèrent un tra�c à forte intention d’achat.
3. Effet de réassurance : apparaître dans les premiers résultats Google renforce la 
con�ance dans la marque et la concession.
Les 3 piliers d’un bon référencement naturel
1.    SEO technique :
 o Site rapide (pagespeed > 85)
 o Structure optimisée (balises, sitemap, https)
 o Mobile-�rst
2.    Contenu de qualité :
 o Fiches véhicules bien rédigées et uniques
 o Pages “modèle” avec comparaisons, témoignages, vidéos
 o Blog avec conseils d’entretien, innovations, promotions locales
3.    Popularité (netlinking) :
 o Fiches Google My Business complètes
 o Avis clients positifs réguliers
 o Liens entrants depuis sites locaux ou presse auto

     Référencement Naturel (SEO) 
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Erreurs SEO fréquentes dans le secteur
• Copier-coller les descriptifs fournis par la marque
• Ne pas localiser les mots-clés (ville, région, quartier)
• Aucune optimisation mobile (80 % du tra�c est mobile !)
• Ignorer les avis clients Google
• Absence de stratégie de contenu régulier (blog / vidéo)
Outils SEO recommandés
• Google Search Console (analyse et erreurs SEO)
• Ubersuggest ou SE Ranking (suivi mots-clés)
• Yoast SEO (WordPress)
• GTmetrix (performance technique)
Bénéfices du SEO pour votre concession
• Réduction du coût d’acquisition client
• Tra�c organique constant
• Valorisation de la marque à long terme
• Meilleure maîtrise du parcours client
Ce que fait MarComDi
• Audit SEO complet (technique, contenu, backlinks)
• Optimisation de �ches véhicules et services
• Création de pages locales ciblées (ville, zone géographique)
• Stratégie de contenu régulière adaptée au public marocain

Votre concession est-elle bien positionnée dans Google pour capter des acheteurs actifs ?
    Demandez un audit SEO gratuit personnalisé pour votre site.
     https://marcomdi.com/parler-a-un-expert/ 
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     Pourquoi c’est essentiel pour votre concession ?
Le référencement local n’est plus un "plus", c’est une nécessité stratégique. Aujourd’hui, près 
de 80 % des clients potentiels utilisent Google pour rechercher un concessionnaire près de 
chez eux. Que ce soit pour acheter un véhicule, réserver un entretien ou obtenir des pièces, 
le premier ré�exe est : "concessionnaire + ville".
Le référencement local permet de :
• Attirer du tra�c local ultra-ciblé
• Renforcer la preuve sociale grâce aux avis clients
• Être visible sur Google Maps et dans les résultats de recherche locale
• Générer des appels, des demandes WhatsApp ou des visites showroom sans publicité
________________________________________
     Checklist SEO local pour concessionnaire
 

________________________________________
     Créez des landing pages locales
Si vous opérez à Rabat, Casablanca, Agadir, pensez à créer une page optimisée pour chaque 
ville ou quartier avec :
• Texte original + mots-clés locaux
• Infos pratiques (adresse, parking, horaires)
• Témoignages de clients de la région
________________________________________
     Gestion des avis = moteur de conversion
Encouragez les clients à laisser un avis juste après un achat ou une visite SAV. Répondez à 
chaque avis, positif ou négatif. Les avis sont lus par 98 % des acheteurs auto avant de visiter 
une concession.

      Référencement Local – Google Maps
     & Business Profile

 

 
 
 
 

Élément à optimiser Impact attendu 
 Fiche Google Business Profile complète Apparaître dans Google Maps & Pack local 

⭐ Gestion active des avis clients Amélioration du taux de conversion 
 Pages géolocalisées sur le site web Référencement naturel local renforcé 
 Citations locales (annuaires) Cohérence NAP = meilleur ranking 
 Schema LocalBusiness intégré Meilleure compréhension par Google 

 

 



________________________________________
      KPIs pour mesurer votre visibilité locale

________________________________________
     MarComDi, votre partenaire local SEO automobile 
Nous mettons en place pour votre concession :
       Une �che Google Business optimisée
       Une stratégie d’avis clients
       Des pages locales pour chaque zone de chalandise
       Le suivi de performance géolocalisé via Looker Studio
________________________________________
       
       Votre concession est-elle visible dans votre ville ou quartier ?
Demandez votre diagnostic SEO local gratuit avec recommandations personnalisées.

Pour recevoir mon audit référencement local
       https://marcomdi.com/parler-a-un-expert/

Indicateur Objectif minimum 
 Nombre d’impressions Google Maps +1 000/mois 
 Appels reçus via GMB +100/mois 
 Demandes d’itinéraires +200/mois 

⭐ Note moyenne >4.3 / 5 
 Taux de réponse aux avis/messages 100 % 

 



L’ADN de votre stratégie SEO et Inbound
Le contenu est bien plus qu’un simple texte ou visuel : c’est le moteur silencieux mais puis-
sant de votre présence digitale. Dans un secteur comme l’automobile, où le parcours client 
est long, ré�échi, comparatif… le contenu guide, rassure et convertit.
Chez les concessionnaires Renault au Maroc — et dans tout le réseau automobile — ceux 
qui dominent localement sont ceux qui publient des contenus utiles, engageants et bien 
ciblés.
________________________________________
     Pourquoi investir dans le marketing de contenu ?
•  Augmenter la visibilité locale sur Google (SEO)
•  Attirer des leads naturellement sans publicité payante
•  Éduquer les clients sur vos services, modèles, promotions, entretiens
•  Fidéliser grâce à des conseils après-vente personnalisés
•  Se positionner comme expert sur votre zone géographique
________________________________________

     Marketing de contenu pour
     concessionnaires automobiles

 

 
 
 
 
 



     Exemples de contenus à forte valeur pour concessionnaires
• Articles SEO :
 o “Quelle voiture choisir en 2025 ? Diesel vs Hybride au Maroc”
 o “Entretien Clio 5 : 5 conseils pour prolonger sa durée de vie”
 o “Pourquoi faire réviser sa Dacia chez un concessionnaire agréé ?”
•      Vidéos :
 o Présentation de modèles
 o Témoignages clients
 o Tutos mécaniques ou d’entretien
•      Guides à télécharger :
 o “Le guide d’achat Renault Maroc”
 o “Check-list des entretiens avant les grandes vacances”
•       Contenu social média :
 o Post Instagram “Conseils pneus en été      ”
 o Story Facebook sur une promo atelier
 o WhatsApp SAV “Rappel entretien périodique ?”
________________________________________
     Fréquence & stratégie éditoriale

________________________________________
     Erreurs fréquentes
• Parler uniquement de produit, jamais de problème client
• Avoir un blog vide ou pas mis à jour depuis 2019
• Publier sans intention SEO ni plani�cation
• Ne pas relier les contenus à des tunnels de conversion
________________________________________
     Vous voulez que votre concession devienne la référence digitale locale sur votre 
marque et vos modèles ?
Laissez MarComDi créer votre calendrier éditorial personnalisé, vos contenus optimisés SEO, 
vos vidéos clés, vos FAQ clients.

Pour recevoir mon plan de contenu sur-mesure
      https://marcomdi.com/parler-a-un-expert/

 

 

Format Fréquence recommandée Objectif 
Article de blog SEO 2/mois Positionnement sur Google 
Post social média 2/semaine Engagement local 
Emailing SAV 1/mois Fidélisation 
Vidéo / reel 1/mois Branding & différenciation 
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Stimulez vos ventes auto avec les annonces PPC
Le référencement payant (SEA) est le levier le plus direct pour générer des leads quali�és 
dès les premières heures de campagne. Il s’intègre pleinement dans une stratégie digitale 
performante et mesurable.
Google Ads, Facebook et Instagram restent les canaux les plus puissants au Maroc pour 
capter une audience automobile ciblée.
________________________________________
     Pourquoi investir dans le SEA automobile ?

________________________________________

    Types de campagnes les plus efficaces au Maroc
     Google Ads
• Search : “acheter Dacia neuve Casablanca”
• Display : bannière auto sur HibaPress, AutoNews
• Remarketing : relance d’un visiteur qui a vu une �che Clio

    Référencement Payant (SEA) 

 

 

 Objectif  Bénéfice 
Visibilité immédiate             Apparaître sur Google & Facebook dès aujourd’hui 
Contrôle total                          Budget, zone, modèle, horaire, audience 
Résultats traçables             Coût / lead, conversions, ROI en chiffres 
Agilité     Idéal pour stock urgent, modèles à écouler, opérations flash  

 



     Facebook & Instagram
• Carrousel véhicule + lien WhatsApp
• Vidéo storytelling : promo ou essai client
• Lead natif : formulaire auto-rempli � CRM
________________________________________
      Erreurs fréquentes à éviter
• Lancer une campagne sans landing page performante
• Cibler “tout le Maroc” sans focus local (quartier / région)
• Oublier le pixel Meta ou GA4 : pas de tracking = perte de budget
• Aucune optimisation A/B : visuels, texte, o�re, horaire
________________________________________
      Exemple de résultats SEA au Maroc

________________________________________
     Outils recommandés
• Google Ads + Extensions LSA
• Facebook Business Manager
• Pixel Meta + GTM + GA4
• Looker Studio (Data Studio) : tableau de bord clair
________________________________________
    Méthode MarComDi – Conçue pour les concessions marocaines
•  Audit gratuit de vos campagnes & comptes
• Tunnel personnalisé : Annonce → Page → WhatsApp / Formulaire
• Ciblage local & socio-démographique
• Reporting clair : CPC, CPL, taux de conversion, budget maîtrisé

       Envie d’accélérer vos ventes avec une stratégie publicitaire claire, mesurable et 
performante ?
      Obtenez votre audit SEA gratuit, avec recommandations Google & Facebook Ads.
Pour Recevoir mon diagnostic publicitaire personnalisé
       https://marcomdi.com/parler-a-un-expert/

 

 

 

 

 KPI              Résultat (benchmark MarComDi) 
Coût par clic (CPC)                      1,20 à 2,80 MAD 
Coût par lead (CPL)                 9 à 22 MAD selon modèle 
Taux de conversion                          16 à 28 % 
ROI moyen               x5 à x12 (selon offres et saison) 
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Les réseaux sociaux ne servent plus uniquement à renforcer l’image de marque. Ils sont 
aujourd’hui des leviers puissants de conversion, de con�ance et de génération de leads 
pour les concessions automobiles au Maroc.
________________________________________
     Pourquoi miser sur les réseaux sociaux ?
1.Canal de découverte puissant
 Vos futurs acheteurs voient d’abord vos véhicules sur Facebook, Instagram ou TikTok.
2.Preuve sociale & réassurance
 Une page active avec des avis positifs, des réponses rapides et du contenu engageant 
inspire con�ance.
3.Canal de conversion directe
 Messenger, WhatsApp ou formulaires intégrés convertissent les visiteurs en clients 
quali�és.
________________________________________
    Plateformes à prioriser au Maroc
• Facebook : promos, publications ciblées, événements.
• Instagram : photos, vidéos de modèles, stories en coulisse.
• TikTok : vidéos immersives, avis clients, buzz auto.
• WhatsApp Business : outil de conversion et relance directe.
________________________________________

   Réseaux Sociaux pour Concessionnaires

 

 

 



     Formats performants
• Vidéos d’essais de véhicules ou showroom
• Carrousels de stock véhicules neufs ou occasion
• Témoignages clients et avis après-vente
• Stories interactives avec l’équipe
________________________________________
      Plan éditorial type

________________________________________
     Packs Réseaux Sociaux MarComDi (spécial auto)
MarComDi propose 3 formules pour les concessions marocaines. Chaque pack inclut une 
stratégie de contenu + création visuelle + gestion publicitaire + reporting.

 
    Tous nos packs incluent la gestion WhatsApp Business, la modération de messages, et 
l’accès à un community manager dédié.
________________________________________
     Erreurs à éviter
• Page inactive ou sans stratégie
• Pas de réponses aux messages clients
• Aucune mise en valeur du personnel ou services
• Aucun sponsoring géolocalisé
________________________________________
      Outils recommandés
• Meta Business Suite : gestion & analyse
• Canva Pro : visuels engageants & cohérents
• WhatsApp Business API : automatisation SAV / devis
• Publer ou Bu�er : plani�cation simple et e�cace

 

 
 
 
 

Jour Type de contenu 
Lundi                 Promotion ou offre commerciale 
Mercredi                Astuce SAV ou conseil d’entretien 
Vendredi                Vidéo émotionnelle ou test produit 
Dimanche               Témoignage ou retour client 

Pack Réseaux 
inclus 

Publis/mois Pubs / 
campagnes 

Bonus Prix / 
mois 

(MAD) 
Essentiel 2 12 0 Rapport mensuel 3 500 
Performant 3 16–20 2 campagnes Design visuels pro 6 000 
Premium 4 25+ 4 campagnes + 

concours 
Influenceurs 
locaux + analyse 
hebdo 

9 000 

 

 



     MarComDi, partenaire social media de votre succès
Nous créons du contenu qui attire, rassure et convertit.
Grâce à notre méthode MarComDi, les réseaux sociaux deviennent un canal de prospection 
rentable.
________________________________________

     Votre page Facebook ou Instagram génère-t-elle assez de leads ?
     Demandez votre diagnostic gratuit social media personnalisé.

Pour recevoir mon diagnostic réseaux sociaux
     https://marcomdi.com/parler-a-un-expert/

 
 



Attirez, convertissez et fidélisez avec du contenu utile
Dans un monde où l’acheteur automobile commence son parcours en ligne, la méthode la 
plus e�cace pour capter son attention n’est pas d’interrompre, mais d’attirer 
intelligemment.
L’inbound marketing est une stratégie qui repose sur le contenu à forte valeur ajoutée pour :
• Attirer des visiteurs quali�és
• Les convertir en prospects
• Puis en clients �dèles
C’est une méthode non-intrusive, éducative et hautement rentable, parfaitement adaptée 
au fonctionnement des concessions modernes.
________________________________________
     Le tunnel inbound adapté à l’automobile

Inbound marketing pour concessionnaires  

 

Étape Objectif Exemples 
1. Attirer Générer du trafic 

ciblé 
SEO, blog auto, posts réseaux, vidéos tests 

2. Convertir Capturer les leads Formulaires, e-books, quiz “Quel véhicule pour moi 
?” 

3. Conclure Transformer en 
clients 

Email nurturing, call WhatsApp, offre limitée 

4. Fidéliser Créer la récurrence Newsletters SAV, rappels entretien, contenus 
exclusifs 

 



________________________________________
     Exemples concrets de leviers inbound
• Article SEO : “5 raisons de choisir une Dacia Sandero pour la ville”
• Vidéo : Test en live Facebook ou reel Instagram
• Lead magnet : Mini-guide “Acheter une Clio neuve ou d’occasion ?”
• Email nurturing : Scénario automatique selon modèle + o�re locale
• WhatsApp marketing : Message SAV post-achat + conseil saisonnier
________________________________________
     Levier complémentaire : marketing d’affiliation auto
En plus de vos propres canaux de contenu, vous pouvez développer votre audience grâce à 
des partenaires : in�uenceurs, blogs auto marocains, plateformes de comparateurs ou 
garages a�liés.
Ce levier permet d’attirer des leads ciblés vers votre tunnel inbound, tout en renforçant 
votre visibilité sur des canaux tiers sans publicité directe.
________________________________________
     Pourquoi l’inbound est adapté aux concessions
     Les clients auto sont dans une logique d’exploration, d’éducation, de comparaison
     Ils aiment se renseigner eux-mêmes avant d’être appelés
     Une relation utile et non intrusive crée plus de con�ance, plus de RDV
     Le contenu améliore le référencement local, même sans publicité
________________________________________
      Erreurs fréquentes à éviter
• Ne pas produire de contenu du tout
• Se contenter de “publier sur Facebook” sans stratégie
• Oublier de capturer le lead (pas de formulaire, pas d’o�re)
• Travailler sans outil d’emailing ou CRM de conversion
________________________________________

       Envie d’attirer plus de prospects quali�és sans dépenser en pub chaque mois ?
Nous construisons votre tunnel inbound clé en main : contenus SEO, lead magnet, CRM, 
email automation.

Pour Recevoir mon tunnel inbound personnalisé
      https://marcomdi.com/parler-a-un-expert/ 

 

 

 

 
 
 
 

 





L’email marketing est l’un des canaux les plus rentables pour générer du tra�c en showroom, 
�déliser vos clients et maintenir une relation post-achat active. Grâce à des scénarios auto-
matisés, les concessions peuvent communiquer de façon personnalisée et stratégique tout 
au long du cycle client.

Pourquoi adopter l’email marketing ?
1. Rentabilité élevée : l’un des meilleurs ROI du marketing digital.
2. Personnalisation : contenu dynamique selon le modèle de véhicule, l’historique, ou les 
préférences.
3. Fidélisation automatisée : anniversaires, rappels d’entretien, promotions ciblées.

Scénarios recommandés
• Bienvenue client post-achat
• Relance SAV (6 mois / 12 mois)
• Promotion saisonnière (clim, pneus, vidange)
• Invitation à un événement ou essai VIP

Outils et intégration
• Mailchimp / Brevo (anciennement Sendinblue) pour l’automation
• Connecteur CRM (Salesforce, HubSpot, DMS auto)
• Intégration WhatsApp / Email combinée

     Email Marketing pour Concessionnaires  



Erreurs fréquentes
• Aucune segmentation (envoi en masse générique)
• Absence de design responsive (a�chage mobile dé�cient)
• Aucun test A/B (objet, visuel, CTA)

L’approche MarComDi
Nous mettons en place :
• Des work�ows automatisés adaptés à vos cycles de vente
• Une segmentation dynamique de votre base client
• Des campagnes orientées résultats (taux d’ouverture, clics, RDV)

Vous utilisez l’email pour informer, vendre et �déliser ?

     Demandez votre plan d’email marketing personnalisé avec 3 scénarios automatiques.

Pour recevoir ma stratégie e-mail auto

     https://marcomdi.com/parler-a-un-expert/ 

 

  



La publicité digitale est un accélérateur essentiel de visibilité et de conversion pour les 
concessions. Elle permet de capter l’attention de prospects au bon moment, sur le bon 
canal, avec un message personnalisé. C’est l’un des leviers les plus directs pour générer du 
tra�c quali�é.
Pourquoi investir dans la publicité digitale ?
1. Accroître la notoriété locale : visibilité sur Google, Facebook, YouTube, Waze.
2. Cibler les acheteurs en phase active : intentionnistes en recherche de véhicule ou SAV.
3. Optimiser les budgets marketing : mesure du retour sur investissement (ROAS).
Formats et canaux recommandés
• Google Ads (Search + Display) pour capter l’intention d’achat
• YouTube Ads : storytelling, mise en avant de modèles
• Facebook/Instagram Ads : carrousel véhicules, géociblage local
• Waze Ads : drive-to-store avec ciblage de proximité
• Remarketing : relance des visiteurs du site web
Stratégies efficaces
• Campagnes « stock immédiat » avec o�re promotionnelle
• Annonces sur les noms de concurrents (comparatif prix/prestations)
• Campagnes événementielles (portes ouvertes, lancement modèle)
• Tunnel d’annonce vidéo YouTube > landing page RDV

    Publicité Digitale 



Erreurs fréquentes
• Aucune segmentation d’audience (ciblage trop large)
• Absence de landing pages adaptées
• Aucun suivi de conversion ou tracking
L’approche MarComDi
Nous déployons des campagnes localisées, testées et pilotées au ROI :
• Création de visuels/vidéos percutants
• Paramétrage avancé (audiences, lookalike, exclusions)
• Tunnel complet : publicité > landing page > CRM > relance

Vos campagnes publicitaires génèrent-elles des prospects exploitables ?
     Demandez un plan publicitaire digital personnalisé adapté à votre zone de 
chalandise.
Pour recevoir ma stratégie publicité auto
     https://marcomdi.com/parler-a-un-expert/ 

 

  



Fusionner l’expérience physique et digitale pour un parcours client sans rupture
En 2025, le client auto ne fait plus la distinction entre “digital” et “présentiel” : il veut vivre 
une expérience �uide, personnalisée et moderne, en ligne comme en showroom.
    La stratégie phygitale consiste à intégrer le digital dans les points de contact physiques, 
tout en humanisant l’expérience en ligne. Résultat : une relation plus immersive, plus 
engageante, plus rentable.
________________________________________
    Exemples concrets de phygitalisation dans l’auto

________________________________________
    Cas d’usage : Comment Renault & Nissan modernisent leurs concessions
• Renault Maroc intègre des kiosques tactiles et tablettes SAV dans ses agences phares
• Nissan Middle East a adopté le format NRC (Nissan Retail Concept) dans plus de 80% 
de ses points de vente, fusionnant design showroom + outils digitaux
• Tesla base tout son parcours client sur une expérience phygitale native
________________________________________

Stratégie phygitale pour votre concession
automobile
 

 

Outil / Canal Utilisation phygitale 
 Application mobile Prise de RDV atelier, alerte entretien, suivi dossier 
 Borne interactive showroom Configurateur véhicule, vidéo produit, dépôt lead 
 Réalité augmentée Visualisation modèle dans votre garage 
 QR codes sur vitrine Liens vers fiche véhicule, test drive, WhatsApp  
 Signature électronique Réservation, bon de commande, devis atelier 

 



     Erreurs à éviter
• Se concentrer uniquement sur l’outil, sans revoir le parcours client
• Proposer une expérience en ligne et une autre en agence, sans lien entre les deux
• Ne pas former les équipes à l’accueil digitalisé
• Négliger le lien avec le CRM & suivi post-visite
________________________________________
     Pourquoi MarComDi ?
Nous créons pour vous une expérience phygitale cohérente :
• Interfaces tactiles ou mobiles pour showroom
• Scénarios de conversion hybride (physique + digital)
• Synchronisation CRM / WhatsApp / réseaux sociaux
• Formations aux équipes terrain
________________________________________
     
      Transformez votre concession en expérience connectée à 360°.
     Contactez-nous pour un audit phygital personnalisé de votre point de vente.

Pour recevoir mon audit phygital personnalisé
      https://marcomdi.com/parler-a-un-expert/ 

  

 

  

  



L’intelligence arti�cielle (IA) et l’automatisation marketing transforment la manière dont les 
concessions interagissent avec leurs clients, génèrent des leads, et gèrent leur relation 
client. Ces outils permettent de gagner en e�cacité, en personnalisation et en compétitivi-
té.
Pourquoi intégrer l’IA et l’automatisation ?
1. Réactivité accrue : réponses instantanées 24/7 grâce aux chatbots et assistants IA.
2. Gain de temps : campagnes automatisées, scoring de leads, relances automatiques.
3. Expérience client �uide : parcours personnalisés, contenu dynamique, anticipation 
des besoins.
Cas d’usage dans l’automobile
• Chatbot IA sur le site web : réponse aux questions fréquentes, prise de RDV, devis 
immédiat.
• Email & SMS automatisés : scénarios post-achat, anniversaire véhicule, promotions 
ciblées.
• Lead scoring prédictif : identi�er les prospects les plus chauds à traiter en priorité.
• CRM intelligent : suggestions d’actions, rappels automatiques, analyse comportemen-
tale.

     Intelligence artificielle & Automatisation 



Outils recommandés
• HubSpot / Salesforce avec IA native
• WhatsApp Business + chatbot automatisé
• Systeme.io / ActiveCampaign pour automation email/SMS
• Plateformes IA générative (ChatGPT, Jasper) pour contenu marketing
Erreurs fréquentes
• Confusion entre automatisation et robotisation déshumanisante
• Mauvais paramétrage des scénarios (ex. relance trop fréquente)
• Absence d’analyse des données clients (pas d’IA sans data !)
L’approche MarComDi
Nous intégrons l’IA de façon stratégique :
• Diagnostic des parcours pouvant être automatisés
• Création de scénarios marketing pilotés par IA
• Formation des équipes à l’usage des outils
• Suivi des KPI et amélioration continue

Et si l’IA boostait vos ventes sans alourdir vos équipes ?
     Demandez votre audit IA & automatisation gratuit pour découvrir les leviers 
activables dès aujourd’hui.

Pour recevoir mon plan IA auto
     https://marcomdi.com/parler-a-un-expert/ 

 



Le département après-vente est un levier stratégique trop souvent sous-estimé par les 
concessions automobiles. Pourtant, il constitue un puissant moteur de �délisation, de 
recommandation et de rentabilité.
Le digital permet aujourd’hui d’optimiser chaque point de contact client post-achat, tout en 
apportant des gains de productivité notables.
________________________________________
  Marketing Digital – Entretien & Réparation Mécanique

Pourquoi digitaliser l’entretien mécanique ?
1.  Renforcer la relation client : communications personnalisées, rappels automatiques.
2.  Améliorer le taux de retour atelier : campagnes ciblées et o�res SAV spéci�ques.
3.  Augmenter le chi�re d’a�aires des services : packs révision, pneus, entretien.
Outils et canaux performants
•  CRM + marketing automation : relances intelligentes basées sur la date d’achat, le 
kilométrage et l’historique atelier.
•  WhatsApp Business : con�rmation de RDV, rappel entretien, satisfaction client.
•  Campagnes emailing segmentées : selon type de véhicule, historique, kilométrage.
•  Landing pages SAV : prise de RDV, devis, o�res saisonnières.
•  SMS marketing : rappels urgents ou o�res �ash SAV.

Marketing Digitale Après-Vente Automobile 



Exemples d’actions efficaces (version MarComDi optimisée)
•  Relance automatique dès 9 000 km ➜ SMS / WhatsApp pour réserver la première révision 
avant 10 000 km.
•  Relance proactive 500 km avant chaque palier constructeur (20 000 km, 30 000 km, etc.) ➜ 
O�re spéciale pack révision, �ltre o�ert, etc.
•  Campagnes saisonnières ciblées ➜ pneus hiver, contrôle climatisation, batterie avant 
l’hiver ou l’été.
•  Suivi post-entretien ➜  WhatsApp + lien Google Review dans les 24 h, avec coupon pour la 
prochaine visite.
•  Relance « entretien préventif » ➜ basée sur l’âge du véhicule (2 ans, 4 ans) pour freins, 
amortisseurs, courroie.
•  Campagne climatisation saisonnière
•  Questionnaire de satisfaction + o�re de parrainage
•  Noti�cation WhatsApp post-entretien avec lien Google Review
    Bonus MarComDi
Mise en place d’un CRM connecté au DMS de la concession pour des relances dynamiques 
et intelligentes (basées sur données réelles).
Objectifs : maximiser le ROI, renforcer la �délisation et réduire les pertes clients vers la 
concurrence.
Erreurs à éviter
•  Aucun �chier client structuré (pas de segmentation)
•  Prise de RDV uniquement par téléphone (pas de digitalisation)
•  Absence de suivi de satisfaction client.
•  Aucune communication post-vente pendant plusieurs mois.
Approche MarComDi
•  Tunnels post-achat automatisés.
•  Campagnes SAV récurrentes par type de client.
•  Intégration WhatsApp pour relances SAV.
•  Dashboards de suivi d’e�cacité des actions.

    Votre service après-vente est-il un levier de fidélisation et de chiffre d’affaires ?
Pour demandez votre diagnostic digital SAV Entretien & Réparation Mécanique gratuit et 
transformez l’après-vente en véritable machine à leads.
      https://marcomdi.com/parler-a-un-expert/   

 



Pourquoi digitaliser la carrosserie ?
1. Captez les clients post-accident avant qu’ils ne partent vers un centre concurrent.
2. Renforcez les partenariats avec assureurs et courtiers via un suivi digital.
3. Augmentez le chi�re d’a�aires grâce à des services complémentaires (peinture, 
débosselage, polish, traitement céramique).
Outils et canaux performants
•  Landing page Carrosserie    devis express en ligne (photo des dégâts, immatriculation, 
contact).
•  Google Ads locales➜« Réparation carrosserie Mohammedia », « Carrosserie Renault Dacia ».
•  WhatsApp Business dédié ➜ réception photos, devis instantané, prise de RDV.
•  Email marketing ciblé ➜ anciens clients sinistrés ou ayant déjà eu un passage carrosserie.
•  SEO local ➜ mots-clés comme « réparation pare-chocs Renault Mohammedia ».
Exemples d’actions efficaces
•  Relance automatique 6 mois après passage carrosserie ➜ o�re �délité (réduction retouches 
peinture).
•  Campagne saisonnière « Check carrosserie » ➜ protection peinture, polish avant l’été/hiver.
•  Partenariats digitalisés avec assureurs locaux ➜ �ux direct de sinistres.
•  Vidéos avant/après sur réseaux sociaux ➜ démonstration d’expertise et attractivité visuelle.
     Bonus MarComDi
Mise en place d’un module de devis photo en ligne et d’un CRM segmenté carrosserie pour 
maximiser les demandes et réduire les délais de réponse.
Erreurs à éviter
•  Pas de canal digital dédié ➜ perte de �ux clients vers la concurrence.
•  Réponse lente aux devis ➜ baisse du taux de conversion.
•  Aucun suivi post-réparation ➜ opportunité perdue pour �déliser et générer du 
bouche-à-oreille.
Approche MarComDi
•  Digitalisation complète du �ux de demandes carrosserie.
•  Optimisation de la visibilité locale sur Google et réseaux.
•  Campagnes ciblées post-sinistre.

    Votre service après-vente est-il un levier de fidélisation et de chiffre d’affaires ?
Demandez votre diagnostic digital SAV Entretien & Réparation Carrosserie gratuit et 
transformez l’après-vente en véritable machine à leads.
      https://marcomdi.com/parler-a-un-expert/   

 

    Marketing Digital – Entretien & Réparation Carrosserie



Le département pièces détachées & accessoires est un gisement de chi�re d'a�aires souvent 
négligé par les concessions. Pourtant, avec une stratégie digitale ciblée, il peut devenir une 
véritable source de revenus et de �délisation client.

    Double levier de rentabilité :
•  Chi�re d’a�aires direct : ventes aux particuliers et professionnels, avec ou sans montage.
•  Chi�re d’a�aires indirect : chaque pièce vendue nécessitant un montage devient une 
opportunité pour l’atelier mécanique ou carrosserie, générant des prestations 
supplémentaires et augmentant le panier moyen.

Magasin de Pièces Détachées & Accessoires 



Pourquoi digitaliser ce département ?
1.  Faciliter l’accès à l’information : disponibilité des pièces, prix, promotions, pack
2.  Booster les ventes : via le référencement local, le click & collect ou la commande en ligne.
3.  Améliorer l’expérience client : devis rapide, assistance directe, o�res personnalisées.
________________________________________
Leviers digitaux clés
• Catalogue en ligne / landing pages produit
• SEO local ("pièces Renault Casablanca", "accessoires Dacia Rabat")
• WhatsApp Business dédié pièces (devis, photo, commande)
• Campagnes emailing ciblées (pièces saisonnières, promos pneus, accessoires)
• Publicité Facebook/Instagram : carrousel de produits, click-to-whatsapp
________________________________________
Erreurs fréquentes
• Aucun inventaire digitalisé ou catalogue visible en ligne
• Temps de réponse long ou absence de canal direct (WhatsApp)
• Aucun tunnel de vente ou relance après devis

     MarComDi, votre accélérateur pièces & accessoires
Nous vous aidons à :
• Digitaliser votre catalogue produits
• Créer des tunnels WhatsApp avec devis automatisé
• Optimiser votre visibilité sur Google et réseaux sociaux
• Générer du tra�c vers votre magasin ou votre stock
     Votre magasin de pièces peut-il générer des ventes en ligne et �déliser vos clients ?
Demandez votre diagnostic digital pièces détachées gratuit dès maintenant.
     https://marcomdi.com/parler-a-un-expert/ 

 

 



Dans un marché automobile de plus en plus compétitif, la performance digitale n’est plus 
une option — c’est un levier stratégique de croissance. Que vous soyez une concession de 
marque internationale comme Renault ou un acteur multimarque indépendant, la maîtrise 
du marketing digital peut transformer votre parcours client, améliorer votre rentabilité, et 
�déliser durablement vos clients.

Ce guide vous a présenté les leviers clés — site web, référencement, réseaux sociaux, publici-
té, e-mailing, après-vente, IA et plus encore — pour bâtir un écosystème digital cohérent, 
performant et adapté au marché marocain.

Mais chaque concession est unique. Vos objectifs, vos équipes, vos zones de chalandise et 
vos ressources le sont aussi.

     C’est là que MarComDi intervient : avec plus de 20 ans d’expertise dans le secteur automo-
bile et une maîtrise complète des outils digitaux, nous vous accompagnons pas à pas dans 
votre transformation digitale.

    Marquez la différence avec une stratégie
digitale puissante et ciblée !

 



      Demandez dès aujourd’hui votre diagnostic digital gratuit, spéci�que à votre concession.
Nous analyserons ensemble :
• Votre visibilité actuelle sur Google et les réseaux sociaux
• L’e�cacité de votre site web et tunnel de conversion
• Vos campagnes publicitaires et vos scénarios automatisés
• Les leviers de croissance non exploités

Pour demander mon audit digital personnalisé
      https://marcomdi.com/parler-a-un-expert/ 

Pour en savoir plus :
      https://marcomdi.com/secteur-automobile/concessionnaires-automobiles/ 

Autres Ressources relatives :
      https://marcomdi.com/Qu’est-ce qu’un bon écosystème digital pour les TPE/PME ? 

Conseils & Astuces :
      https://marcomdi.com/blog/ 

     Prêt à passer à l’action ?

 

  

  

  

  



" Vos rêves deviennent des objectifs,
vos objectifs une réalité quotidienne."

•            Site web agence : www.marcomdi.com
•  Modèles Sites: www.marcomdi.net
•  Email : contact@marcomdi.com
•  Téléphone : +212 6 60 455 343 
•  Téléphone �xe : +212 5 20 758 208 
•  WhatsApp Business : +212 6 60 455 343
•  Adresse : Groupe Anassi, Lot 37, IMM 2, N°21, RDC,
  Q-Bernoussi, Casablanca,

 
 
 
 
 
 
 

Abdelaziz Moussaoui

Fondateur & CEO – Agence MarComDi sarl Marketing &

Communication Digital

     www.abdelazizceo.marcomdi.com

Contact MarComDi :


